REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
1. Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczajq:

1. Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie bedacg osobg prawna, ktorej
przepisy szczegdlne przyznajg zdolnos¢ prawng, ktdra dokonuje Zamoéwienia w ramach Sklepu;

2. Kodeks Cywilny - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze zm.);

3. Regulamin - niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w ramach sklepu
internetowego www.koruma.pl;

4. Sklep internetowy (Sklep) — serwis internetowy dostepny pod adresem www.koruma.pl, za
posrednictwem ktdrego Klient moze w szczegdlnosci sktada¢ Zamdwienia;

5. Towar - produkty prezentowane w Sklepie Internetowym;

6. Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Towaréw w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, zawarta pomiedzy
Koruma tukasz Janczarek a Klientem, zawierana z wykorzystaniem serwisu internetowego Sklepu;

7. Ustawa o szczegolnych warunkach sprzedazy konsumenckiej - ustawa z dnia 27 lipca 2002 r. o
szczegdblnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu Cywilnego (Dz.U. Nr 141,
poz. 1176 ze zm.);

8. Ustawa o $wiadczeniu ustug drogq elektroniczng - ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug
drogq elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.);

9. Zamodwienie — oswiadczenie woli Klienta, zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy sprzedazy,
okreslajace w szczegdlnosci rodzaj i liczbe Towaru.

10. Administrator - Koruma tukasz Janczarek, ul. Torunska 6, 62-800 Kalisz, NIP: 618-197-18-09,
kontakt mailowy: info@koruma.pl.

11. Podmiot prowadzacy sklep internetowy - firma Koruma tukasz Janczarek z siedzibg w Kaliszu, ul.
Torunska 6.

I1. Postanowienia ogdélne

2.1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego dostepnego pod adresem
www.koruma.pl.

2.2. Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczna.

2.3. Sklep internetowy, dziatajacy pod adresem www.koruma.pl, prowadzony jest przez firme Koruma
tukasz Janczarek z siedziba przy ul. Torunska 6, 62-800 Kalisz, NIP: 618-197-18-09.

2.4. Niniejszy Regulamin okresla w szczegdlnosci:

a) zasady dokonywania rejestracji i korzystania z konta w ramach sklepu internetowego;

b) warunki i zasady dokonywania elektronicznej rezerwacji produktéow dostepnych w ramach sklepu
internetowego;

c) warunki i zasady skfadania droga elektroniczng Zamowien w ramach sklepu internetowego;

d) zasady zawierania Umdw sprzedazy z wykorzystaniem ustug swiadczonych w ramach Sklepu
Internetowego.

2.5. Korzystanie ze sklepu internetowego jest mozliwe pod warunkiem spetnienia podstawowych
wymagan przez system teleinformatyczny, z ktérego korzysta Klient.

2.6. W celu korzystania ze sklepu internetowego Klient powinien we wtasnym zakresie uzyska¢ dostep do
stanowiska komputerowego lub urzadzenia koncowego, z dostepem do Internetu.

2.7. Zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa firma Koruma tukasz Janczarek zastrzega sobie
mozliwo$¢ ograniczenia $wiadczenia ustug za posrednictwem Sklepu internetowego do oséb, ktére
ukonczyty wiek 18 lat. W takim przypadku potencjalni Klienci zostang o powyzszym powiadomieni.

2.8. Klienci mogaq uzyskac dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za posrednictwem
odsytacza zamieszczonego na stronie gtéwnej serwisu www.koruma.pl oraz pobrac go i

sporzadzi¢ jego wydruk.

2.9. Informacje o Towarach podane na stronach internetowych Sklepu, w szczegdlnosci ich opisy,
parametry techniczne i uzytkowe oraz ceny, stanowig zaproszenie do zawarcia umowy, w rozumieniu art.
71 Kodeksu Cywilnego.

III. Zasady korzystania ze Sklepu Internetowego

3.1. Aby mdc robi¢ zakupy w sklepie internetowym Klient moze, ale nie musi sie rejestrowac.

3.2. Rejestracja nastepuje poprzez wypetnienie i zaakceptowanie formularza rejestracyjnego,
udostepnianego na jednej ze stron Sklepu.

3.3. Warunkiem rejestracji jest wyrazenie zgody na tre$¢ Regulaminu oraz podanie danych osobowych
oznaczonych jako obowigzkowe.

3.4. Administrator moze pozbawi¢ Klienta prawa do korzystania ze Sklepu Internetowego, jak réwniez
moze ograniczy¢ jego dostep do czesci lub catosci zasobow Sklepu Internetowego, ze skutkiem



natychmiastowym, w przypadku naruszenia przez Klienta Regulaminu, a w szczegdlnosci, gdy Klient:

a) podat w trakcie rejestracji w sklepie internetowym dane niezgodne z prawda, niedoktadne lub
nieaktualne, wprowadzajace w btad lub naruszajgce prawa oséb trzecich,

b) dopuscit sie za posrednictwem sklepu internetowego naruszenia dobr osobistych 0séb trzecich, w
szczegolnosci dobr osobistych innych klientéw sklepu internetowego,

c) dopusci sie innych zachowan, ktére zostang uznane przez Administartora za zachowania niezgodne z
obowigzujgcymi przepisami prawa lub ogdélnymi zasadami korzystania z sieci Internet lub godzace w
dobre imie Firmy.

3.5. Osoba, ktdéra zostata pozbawiona prawa do korzystania ze sklepu internetowego, nie moze dokonac
powtdrnej rejestracji bez uprzedniej zgody Administratora.

3.6. W celu zapewnienia bezpieczenstwa przekazu komunikatéw i danych w zwigzku ze $wiadczonymi w
ramach Witryny ustugami, Sklep internetowy podejmuje $rodki techniczne i organizacyjne odpowiednie
do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa $wiadczonych ustug, w szczegdlnosci srodki stuzace zapobieganiu
pozyskiwania i modyfikacji przez osoby nieuprawnione danych osobowych przesytanych w Internecie.
3.7. Klient zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

a) niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy prawa, np. tresci propagujacych
przemoc, zniestawiajgcych lub naruszajacych dobra osobiste i inne prawa oséb trzecich,

b) korzystania ze Sklepu internetowego w sposob nie zaktdcajacy jego funkcjonowania, w szczegdlnosci
poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub urzadzen,

c) niepodejmowania dziatan takich jak: rozsytanie lub umieszczanie w ramach Sklepu internetowego
niezamoéwionej informacji handlowej (spam),

d) korzystania ze Sklepu internetowego w sposéb nieucigzliwy dla innych klientéw oraz dla
Administratora,

e) korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w ramach Sklepu internetowego jedynie w zakresie
wiasnego uzytku osobistego,

f) korzystania ze Sklepu internetowego w sposéb zgodny z przepisami obowigzujgcego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej prawa, postanowieniami Regulaminu, a takze z ogélnymi zasadami korzystania
z sieci Internet.

IV. Procedura zawarcia Umowy sprzedazy

4.1. W celu zawarcia Umowy sprzedazy za posrednictwem Sklepu internetowego nalezy wejs¢ na strone
internetowg www.koruma.pl, dokona¢ wyboru zakupowanego Towaru, podejmujac kolejne czynnosci
techniczne w oparciu o wyswietlane Klientowi komunikaty oraz informacje dostepne na stronie.

4.2. Wybdér zamawianych Towardw przez Klienta jest dokonywany poprzez ich dodanie do koszyka.
4.3. W trakcie sktadania Zamoéwienia - do momentu nacisniecia przycisku ,Zamawiam” - Klient ma
mozliwo$¢ modyfikacji wprowadzonych danych oraz w zakresie wyboru Towaru. W tym celu nalezy
kierowac sie wyswietlanymi Klientowi komunikatami oraz informacjami dostepnymi na stronie.

4.4. Po podaniu przez Klienta korzystajacego ze Sklepu internetowego wszystkich niezbednych danych,
wyswietlone zostanie podsumowanie ztozonego Zamowienia. Podsumowanie ztozonego Zamdwienia
bedzie zawierac informacje dotyczace:

a) przedmiotu zamowienia,

b) jednostkowej oraz tacznej ceny zamawianych produktéw, w tym kosztédw dostawy oraz dodatkowych
kosztéw (jesli wystepuja),

c) wybranej metody pfatnosci,

d) wybranego sposobu dostawy,

f) adresu dostawy.

4.5. W celu wysfania Zamowienia konieczne jest dokonanie akceptacji tresci Regulaminu, podanie danych
osobowych oznaczonych jako obowigzkowe oraz naci$niecie przycisku ,Zamawiam”.

4.6. Wystanie przez Klienta Zamodwienia stanowi o$wiadczenie woli zawarcia z prowadzacym Sklep
Umowy sprzedazy, zgodnie z trescig Regulaminu.

4.7. Po ztozeniu Zamoéwienia, Klient otrzymuje wiadomos¢ e-mail zatytutowang Przyjeto zamdwienie nr
XXXX, gdzie X to numer zamdwienia, zawierajacg ostateczne potwierdzenie wszystkich istotnych
elementéw Zamédwienia.

4.8. Umowe traktuje sie za zawartg z momentem otrzymania przez Klienta wiadomosci e-mail, o ktérej
mowa powyzej.

4.9. Umowa sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim, o tresci zgodnej z Regulaminem

V. Dostawa

5.1. Dostawa Towarow jest ograniczona do obszaru Rzeczpospolitej Polskiej i odbywa sie pod adres
wskazany przez Klienta w trakcie sktadania Zamédwienia.

5.2. Dostawa zamoéwionych Towaréw odbywa sie przy pomocy Poczty Polskiej, Paczkomatéw lub
przesytki kurierskiej . Koszty dostawy podane sg tutaj. Dodatkowo koszty dostawy zostang wskazane w
czasie skfadania Zaméwienia.

5.3. Termin realizacji dostawy wynosi od 3 do 7 dni roboczych liczac od dnia wysfania przez Klienta


http://www.koruma.pl/koszty-wysylki

Zamédwienia.

5.4. Szczegdtowy czas dostawy zamieszczony jest tutaj.

5.5. Klienci moga uzyskac¢ dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za posrednictwem
odsytacza zamieszczonego na stronie gldwnej serwisu www.koruma.pl. Utrwalenie, zabezpieczenie,
udostepnienie oraz potwierdzenie Klientowi istotnych postanowien Umowy sprzedazy Towardw nastepuje
poprzez przestanie Klientowi na podany adres e-mail oraz poprzez dotaczenie do przesyiki zawierajacej
Towar wydruku potwierdzenia, specyfikacji Zamodwienia oraz faktury VAT.

VI. Ceny i metody ptatnosci

6.1. Ceny Towardw podawane sg w ztotych polskich i zawierajg wszystkie sktadniki, w tym podatek VAT
23%.
6.2. Klient ma mozliwos$¢ uiszczenia zapfaty zgodnie z informacjami zawartymi tutaj.

VII. Uprawnienie do odstapienia od umowy

7.1. Klientowi, bedacemu konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu Cywilnego, przystuguje - na
podstawie przepiséw prawa - prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos$¢, bez podania
przyczyny, sktadajac stosowne o$wiadczenie na piSmie, w terminie 30 dni i/lub wysytajac je na adres
mailowy info@koruma.pl podany w niniejszym Regulaminie lub adres Koruma, ul. Torunska 6, 62-800
Kalisz.

7.2. Termin 30-dniowy liczy sie od dnia, w ktdrym nastgpito dostarczenie Towaru.

7.3. W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢, umowa jest uwazana za niezawarta. To,
co strony $wiadczyly, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba ze zmiana byla konieczna w
granicach zwyktego uzytkowania. Zwrot powinien nastapic¢ niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30
dni. Zakupiony towar nalezy zwréci¢ na ponizszy adres:

Koruma

ul. Torunska 6

62-800 Kalisz

7.4. Zwracany przez Klienta Towar powinien zosta¢ opakowany w odpowiedni sposéb, zapewniajacy brak
uszkodzen przesyiki w trakcie transportu.

7.5. Koszt opakowania i odestania towaru ponosi Klient.

VIII. Reklamacja

Jesli zakupiony przez Panstwa towar posiada wady i od momentu zakupu nie uptyneto 12 miesiecy,
prosimy o odesfanie:

zakupionego towaru
° kserokopii dowodu zakupu (paragon lub faktura)
opisu usterki / wady oraz Panstwa oczekiwan

na adres firmy:

Koruma
Toruniska 6
62-800 Kalisz

W ciqgu 14 dni od momentu otrzymania towaru okreslimy czy zgtaszana wada kwalifikuje sie do naprawy
gwarancyjnej lub wymiany.

Jesli reklamacja zostanie uznana, naprawiony badz wymieniony towar dostarczymy do Panstwa na nasz
koszt.

W przypadku wysyiki poza granice Polski, koszty wysyiki pokrywa kupujacy.

IX. Przetwarzanie danych osobowych

9.1. Wyrazenie przez Klienta zgody na przetwarzanie przez administratora danych osobowych (na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO jest dobrowolne, jednakze brak zgody na przetwarzanie danych
osobowych, uniemozliwia zarejestrowanie sie w sklepie internetowym i dokonywanie w nim zakupow.
Wszelkie informacje w zakresie przetwarzania danych osobowych znajdujg sie w polityce prywatnosci.



http://www.koruma.pl/koszty-wysylki
http://www.koruma.pl/platnosci
https://client2159.idosell.com/Polityka-prywatnosci-cterms-pol-37.html

X. Postanowienia koncowe

10.1. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Koruma tukasz Janczarek a Klientem,
ktory jest konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu Cywilnego, zostaje poddane sagdom wtasciwym
zgodnie z postanowieniami wiasciwych przepiséw Kodeksu postepowania cywilnego.

10.2. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy podmiotem prowadzacym sklep
internetowy a Klientem, ktéry nie jest konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu Cywilnego
Kodeksu Cywilnego, zostaje poddane sadowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe podmiotu
prowadzacego sklep internetowy.

10.3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majq zastosowanie przepisy Kodeksu
cywilnego, przepisy Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz inne wtasciwe przepisy prawa
polskiego, a takze prawa Unii Europejskiej, w szczeg6lnosci RODO.



